P

Adresa: Str. G-ral Ernest Brosteanu, Nr. 31, Sector 1, Bucuresti, cod postal 010528, Registrul Comertului: 2024008837402,
Cod Unic de Inregistrare: RO 50010833, tel. 021.555.61.04, https://renewa-power.ro, office@renewa-power.ro

Facilitatile oferite clientilor vulnerabili

Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala pentru consumatorul
vulnerabil de energie(https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/246430)

» acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala prin
modalitati specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

» desfiasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in
scris de cdtre clientul vulnerabil sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna
notificari/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de consum, la solicitarea
clientului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei electrice;

*» sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale
informative, intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

» esalonarea la plati a facturii, la cerere, pe o perioadd de minimum 3 luni sau convenita de
parti

Important

In cazul unui loc de consum unde locuieste o persoand care necesitd mentinerea in viatd prin
aparate electrice pentru asigurarea continuitatii in alimentare este necesard depunerea la
Jfurnizorul cu care este incheiat contractul de furnizare a energiei electrice a documentelor
eliberate de institutii medicale abilitate care sa certifice aceastd necesitate.
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