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ANEXA nr. 2: RAPORT privind activitatea de informare a clientilor finali

L. Domeniul si modalitatile alese pentru desfasurarea actiunilor de informare
Domeniu
Nr. . . Numar
(conform art. 6 din Modalitate L.
crt. actiuni
regulament)
- Informare prin intermediul
1 Modificari legislative facturii 1
- Website
. - Informare prin intermediul
Comparator preturi - £ .
5. ANRE acturu' 1
- Website
1I. Numarul solicitarilor de informatii
er . . . . .
Modalitatea de informare Numar solicitari
crt.
1. Compartimentul de informare 1
Pagina proprie de https://renewa- L
2,
internet power.ro/raportare/
3. Telefonic 1

II1. Primele 5 subiecte intilnite cel mai des in apelurile telefonice si sinteza modului
de rezolvare

Subiect Sinteza modului de rezolvare
Solicitare de oferta Transmiterea ofertei
Informatii/clarificari privind continutul . . .
. ; Transmiterea informatiilor necesare
facturii {
. . . Prezentarea conditiilor si indrumarea catre comparatorul de
Schimbarea furnizorului preturi ; ’

Preturile si tipurile de tarife practicate Transmiterea informatiilor solicitate
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