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ANEXA nr. 2: RAPORT privind activitatea de informare a clienţilor finali 

 
I. Domeniul şi modalitățile alese pentru desfășurarea acțiunilor de informare 

 

Nr. 

crt. 

Domeniu 

(conform art. 6 din 

regulament) 

Modalitate 
Număr 

acţiuni 

1.  Modificări legislative 
- - Informare prin intermediul 

facturii 
- - Website 

1  

2. 
 Comparator prețuri - 
ANRE 

- - Informare prin intermediul 
facturii 

- - Website 
1 

 
II. Numărul solicitărilor de informații 

 

Nr. 

crt. 
Modalitatea de informare Număr solicitări 

1. Compartimentul de informare 1 

2. 
Pagina proprie de 

internet 

https://renewa-

power.ro/raportare/  

1 

3. Telefonic 1 

 
 

III. Primele 5 subiecte întâlnite cel mai des în apelurile telefonice şi sinteza modului 
de rezolvare 
 

Nr. 

crt. 
Subiect Sinteza modului de rezolvare 

1. Solicitare de ofertă  Transmiterea ofertei 

2. 
 Informații/clarificări privind conținutul 
facturii 

 Transmiterea informațiilor necesare 

3. Schimbarea furnizorului 
Prezentarea condițiilor și îndrumarea către comparatorul de 
prețuri 

4.  Preţurile şi tipurile de tarife practicate  Transmiterea informațiilor solicitate 
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